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. CONTEXTE

De nos jours, Iimportance des données dans les prises de decision n'est plus a
déemontrer. En effet, dans I'ensemble des secteurs d'activité, les décideurs fondent
leurs stratégies en se basant sur l'exploitation des données. Que ce soit pour analyser
le comportement des clients, la gestion de l'expérience client, I'évaluation de la
performance ou des processus, les données fournissent des insights précieux qui
peuvent radicalement booster la compeétitivité des entreprises.

La collecte de données se pose alors comme un enjeu crucial, d'autant plus qu'elle
peut provenir de diverses sources. Avec les avancées technologiques, les méthodes de
collecte ont considérablement evolué, mais l'intervention humaine reste indispensable
pour certains types de données. Le rble des agents de collecte devient donc
extrémement crucial dans ce travail de recherche.
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QU’'EST-CE QU’UN
AGENT DE COLLECTE
DE DONNEES ?

La collecte de données est le
processus de recueil d’informations
N dans un but spécifique.
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La collecte de données est le processus de recueil
d'informations dans un but spécifique. Elle peut étre
utilisée pour repondre a des questions de recherche, en
appui pour des décisions commerciales ou I'amélioration
d'un service, produit ou processus.

L'agent de collecte de données est la personne a qui
incombe le recueil des informations dans le cadre d'un
projet de recherche. Encadré par le responsable des
enquétes ou superviseur, l'agent de collecte de donnees
peut participer a la phase préparatoire de l'étude en
relation avec l'équipe de recherche a travers le test de
guestionnaires. Il peut étre amené a realiser des enquétes
par audience meédiatique, par questionnaire de
consommation, par sondage d'opinion, par test de produit
et méme par visite mystere.
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Il. ROLES D'UN AGENT DE
O
> Cette liste de taches n’est pas exhaustive car
COLLECTE DE DONNEES protocole mis enmre, o
protocole mis en ceuvre.

Fondamentalement, le rOle d'un agent de collecte consiste a assurer le recueil t—&l—l _
d'informations en suivant scrupuleusement les proceédures établies dans le 8 E) 8
protocole de recherche. Les principales responsabilités des agents de collecte de
données sont les suivantes :

0

QL Pusiness
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e Appropriation du manuel de formation, en particulier le protocole de collecte;
e Compréhension des formulaires d'entretien ; 4

e Obtention du consentement éclaire du repondant ;

e Administration des formulaires d'entretiens ; G%J / é
[ )

Synchronisation des formulaires d’entretiens realises ;
e Rapports detaillés au superviseur. ,
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. CEST QUOI UN
PROTOCOLE DE COLLECTE ?

e Méthodologie (type d’entretien, critere d'inclusion/exclusion) ;
e [nstruments utilisés (logiciels, appareils, carte etc.) ;
e Plan de collecte (assignation des réles, calendrier) ;
e Validation des données (contrdle qualité, correction, suppression) ; 0=

O=—
O=

e Normes éthiques.
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IV. LES DIFFERENTES METHODES
DE COLLECTE DE DONNEES

Il existe de nombreuses facons de collecter des informations dans le cadre d'un programme de recherche. Ce choix est
determiné en fonction des objectifs specifiques du projet et ne nécessite pas forcéement l'intervention d'un agent de
collecte. Sans étre exhaustive, nous pouvons citer les méthodes de collecte d'informations suivantes :

Focus groupes,
STOUp Tests/évaluations Observation Enquetes
entretiens semi-directifs




Ces methodes de collecte de données peuvent étre groupe en 3 modes :

CAPI CAWI

(Computer Assisted Personal (Computer Assisted (Computer Assisted Web
Interview) Telephone Interview) Interview)
Entretien en personne mené en face Entretien téléphonique mené Entretien mené a distance via
to face avec le répondant avec a distance avec le répondant. 'envoie d'un formulaire
'assistance d'une tablette d'entretien au répondant.

électronique.

Notons qu’on peut avoir des projets d’'étude pour
lesquels le protocole de collecte de données intégre les
trois modes de collecte de données listés.
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V.COMPETENCES CLES D’'UN AGENT DE COLLECTE

DE DONNEES

Pour un travail de qualité, 'agent de collecte de données doit avoir les qualités suivantes :

Sens de
I'écoute

Un bon agent de collecte
doit étre capable d'écouter
attentivement les réponses

des participants pour
s'assurer que toutes les
informations sont bien
comprises et enregistrées
correctement.

> l/\/
)

Bonne
accroche

Il doit savoir établir un
contact positif et
engageant avec les
participants des le
début de I'entretien
pour les mettre a l'aise
et encourager des
réponses honnétes et
completes.

Neutralité

L'agent doit rester
impartial et ne pas
influencer les réponses des
participants par ses
propres opinions ou
réactions.

Ponctualité

La ponctualité est essentielle
pour maintenir la confiance
des participants et pour
respecter le planning des
entretiens, garantissant ainsi
la bonne organisation de la
collecte de données.

Confidentialite

Il est impératif que

I'agent protege la vie

privée des

participants en
assurant que toutes
les informations
collectées sont
traitées de maniere
confidentielle et

.

sécurisée.

A 3 »
»

.
><.
l'/i

f‘uni"‘“! g
Bonne maitrise des

outils de collecte de
données

Une connaissance approfondie des
outils technologiques et
méthodologiques utilisés dans la
collecte de données (comme les
logiciels de sondage et les tablettes) est
cruciale pour assurer une collecte
efficace et précise des informations.
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VI. IMPORTANCE DE L'ETHIQUE ET LA
CONFIDENTIALITE DANS LE TRAVAIL
DE COLLECTE DE DONNEES

Le travail de collecte de données nécessite dinteragir avec les
mwmﬂﬂ populations cibles. Il est donc primordial d’étre conscient de certaines
yﬂﬂﬂyﬂ”ﬂﬂ considérations éthiques pour ne pas porter préjudice aux personnes

) .- | ﬂ avec lesquelles on interagit.

Les pratiques éthiques encadrent 'obtention d'un consentement clair
E H, FRUST et éclaire, la conduite de l'entretien ainsi que la permission d'utiliser ou
lCS de communiquer les donnees collectées.

RESPAN:oe .

Le travail de collecte de données
2cessite d’'interagir avec les
populations cibles.
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Consentement
eclaire

Le consentement éclairé impligue que les personnes
ciblees confirment sans equivoque gu’elles consentent a
participer a l'activité de collecte de données. Elles doivent
étre informées de la nature de 'étude, des objectifs, de la
durée et de l'utilisation des données.

X
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ﬂ Pas de tromperie

Aucun aspect du projet ne doit étre dissimulé ou mal
représenté aux répondants. Toutes leurs questions
doivent recevoir des reponses claires et precises.

Pas de préjudice

Les agents doivent veiller au bien-étre du répondant,
surtout dans les projets sensibles. Si un répondant n'est
pas a laise, il faut suivre les directives du protocole
(généralement une pause ou l'arrét de I'entretien).

L »
o
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/
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La confidentialité

La confidentialité est définie par I'Organisation Internationale
de Normalisation comme « le fait de s'assurer que
'information n'est accessible gqu’a ceux dont I'acces est
autorisé ». Cela justifie la mise ne place d'un protocole d'acces
aux données durant toute la phase de collecte et de
traitement des données.

Dans l'approche, il est important de notifier au repondant que
toutes les informations fournies lors des entretiens ne seront
JAMAIS partagées avec des personnes non autorisées.

L'agent en charge de la collecte de données ne doit a aucun
moment aborder des questions sans lien direct avec le

formulaire d’entretien ou noter des informations ailleurs que
sur les supports fournis par I'équipe de collecte de données.
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L'anonymat

Les donnees anonymes se distinguent des donnees
personnelles par le fait qu'elles ne contiennent aucun
indicateur direct tel que le nom, le numeéro de telephone et
une adresse permettant de remonter jusqu’au répondant.

Il est a noté que dans la plus grande partie des projets de
recherche les données sont anonymisé par soucis de
confidentialité. Mais cela ne constitue pas une généralité. A ce
niveau, il est donc important de se référer au protocole de
collecte pour donner une explication claire au répondant avant
le début de I'entretien.
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La triche

La triche peut prendre plusieurs formes : tricher sur les réponses
aux questionnaires, manipuler la cible, ou mal formuler les
guestions.

Chaque forme de triche peut avoir des conséquences graves sur la
qualité des donnees et les résultats des projets.

» Scénario : Un agent de collecte falsifie les réponses de certains
guestionnaires pour finir plus rapidement.

* Impact : Les données deviennent peu fiables, ce qui peut conduire
a des conclusions erronées et des décisions commerciales mal
fondées.

 Impact financier : L'entreprise peut investir dans des stratéegies
ou produits baseés sur des donneées inexactes, entrainant des
pertes financieres significatives.
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La triche (Suite)

» Scénario : Un enquéteur cible délibérement un groupe spécifique qui
ne représente pas la population generale pour obtenir des resultats
favorables.

e Impact : Les résultats de I'enquéte seront biaisés, ce qui peut
fausser l'évaluation de la situation réelle et conduire a des
décisions inappropriées.

* Impact financier : Les deécisions prises sur la base de ces
données biaisées peuvent entrainer des pertes financieres en

raison d'une mauvaise comprehension du marché.
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La triche (Suite)

» Scénario : Un questionnaire est mal formulé, avec des questions
biaisées ou ambigués.

e Impact : Les réponses obtenues ne refletent pas fidelement
I'opinion des repondants, ce qui peut conduire a des analyses
Inexactes.

e Impact financier : Une analyse erronée peut entrainer des

décisions stratégiques inappropriées, avec des consequences
financieres néefastes pour l'entreprise.
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Vil. CONCLUSION

~—

INFORMATIONS PRECISES ET FIABLES

La collecte de données est une phase primordiale d'un
travail de recherche. L'agent de collecte de données joue
un role crucial dans le recueil dinformations précises et
fiables dans le cadre d'un projet de recherche.

Ce metier essentiel dans les domaines de la recherche
scientifique, des études de marche, des sondages
necessite diverses aptitudes et competences pour
garantir la qualité des donnees collectees.
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